Regulamento dos Dados

Regulamento (UE) 2023/2854

1. Objetivo

O Regulamento (UE) 2023/2854 do Parlamento Europeu e do Conselho sobre dados
(doravante designhado por “o Regulamento dos Dados”), em vigor desde 12 de
setembro de 2025, visa facilitar a circulagdo e o acesso a dados gerados por
produtos conectados e servigos conexos, com o objetivo de promover a inovacgéo,
a competitividade e o crescimento econdmico no seio da Uniao Europeia.

Este Regulamento dos Dados concede aos utilizadores de produtos conectados e
servigos conexos o direito de acesso a determinados dados gerados por esses
mesmos produtos e servicos, bem como o direito de partilhar tais dados com
terceiros, nos termos e condi¢des estabelecidos pela legislacao aplicavel.

Podera obter mais informacdes sobre o Regulamento dos Dados no Portal oficial
de legislacao da Unido Europeia.

2. Definicoes

As definicbes que se seguem sao fornecidas para fins explicativos, e nao
substituem as defini¢des juridicas contidas no Regulamento dos Dados, que
prevalecera em todos os casos.

e Produto conectado: qualquer bem (por exemplo, uma viatura automaével)
fabricado pela Mitsubishi que obtém, gera ou recolhe dados relativos a sua
utilizagcdo ou ao seu ambiente e que é capaz de comunicar dados relativos a
um produto através de um servico de comunicacoes eletrénicas, de uma
conexao fisica ou do acesso no dispositivo (por exemplo, Wi-Fi, Bluetooth ou
rede de internet mével).

e Servico conexo: um servico digital, que nao seja um servico de
comunicacoes eletréonicas, conectado ao produto no momento da
aquisicao ou locacido de tal modo que a sua auséncia impediria que o
produto conectado desempenhasse uma ou mais das suas funcgdes.
Também estdo incluidos nesta designacao servicos conectados
posteriormente ao produto pelo fabricante ou por terceiros, tais como
funcionalidades de controlo remoto através da aplicagao da Mitsubishi.

o Utilizador: uma pessoa singular ou coletiva que é proprietaria de, ou opera,
um produto conectado ou um servigo conexo.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32023R2854
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32023R2854

o Detentor dos dados: qualquer pessoa singular ou coletiva que guarde, gira
ou controle dados gerados pelo produto conectado ou pelo servigo conexo.

o Destinatario dos dados: qualquer terceiro autorizado pelo utilizador a
receber os dados, nomeadamente servigcos de reparagéo, seguradoras ou
outras entidades devidamente designadas.

3. Acesso aos dados
Os utilizadores gozam do direito de aceder as seguintes categorias de dados:

o Dados pessoais e nao pessoais gerados através da utilizacao do produto
conectado, desde que esses dados sejam concebidos para serem
recuperados pelo utilizador, pelo detentor dos dados ou por terceiros
através de um servico de comunicacgoes eletronicas, de uma ligagao fisica
ou de um dispositivo de acesso integrado (por exemplo, dados de
quilometragem de um veiculo conectado).

o Dados que refletem as agdes ou eventos do utilizador relacionados com
o produto, sejam eles gravados intencionalmente pelo utilizador ou
resultantes indiretamente da sua interagdo com o produto durante a
prestacdo de um servigo conexo.

e Metadados, ou seja, informacdo suplementar necessaria para a
interpretacao e utilizacado dos dados (por exemplo, a hora e a data de cada
registo de dados).

O direito de acesso aplica-se exclusivamente aos dados brutos ou primarios, ou
seja, aos dados gerados automaticamente sem qualquer tratamento adicional para
além do necessario para torna-los inteligiveis e utilizaveis. Os utilizadores nao tém
acesso aos dados derivados, que sdo o resultado de um tratamento adicional ou
de um investimento substancial por parte do detentor dos dados (por exemplo,
através da aplicagao de algoritmos complexos ou modelos analiticos).

Exemplos de dados gerados por veiculos conectados (lista ndo exaustiva):

e Dados de geolocalizagcao do veiculo: posicédo do veiculo noinicio e no final
da viagem; posicao durante a viagem (por exemplo, a cada trés segundos);
eventos como colisbes, ativacdo do ABS, travagem de emergéncia ou
acionamento de airbags.

o Dados parciais: distdncia percorrida, duracdo da viagem e consumo de
energia ou combustivel.



o Dados de eventos de carregamento (para veiculos elétricos): quantidade
de energia carregada, poténcia de carregamento média, hora de inicio e de
fim da sesséo de carregamento.

o Dados de conducao: velocidade, aceleragao longitudinal e lateral, posicao
da marcha e pressao nos pedais dos travdes, acelerador e embraiagem.

4. Procedimento para acesso aos dados

Os utilizadores podem exercer o seu direito de acesso aos dados enviando um
pedido ao fabricante Mitsubishi através do seguinte link
https://mme.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4.

Os dados serao fornecidos:
e Gratuitamente;
« Num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.
e Completos e precisos, tanto quanto razoavelmente possivel.

5. Partilha de dados com terceiros

Os dados apenas serao partilhados com terceiros mediante pedido explicito e
autorizacdo do utilizador.

e O utilizador pode autorizar terceiros (por exemplo, uma oficina ou
seguradora) a aceder aos seus dados.

e Osterceiros devem usar os dados exclusivamente para os fins acordados e
garantir a sua confidencialidade e seguranca.

e Os segredos comerciais e os dados pessoais apenas serdo divulgados
quando legalmente permitido, e mediante as salvaguardas adequadas.

6. Limitagoes

e O fabricante ou o detentor dos dados podem recusar o acesso aos dados
caso a divulgacao destes comprometa a seguranga dos hossos produtos ou
utilizadores, ou afete desproporcionalmente o0s nossos segredos
comerciais.

e Serado implementadas medidas técnicas e organizacionais para garantir a
protecao, integridade e confidencialidade dos dados.

o E expressamente proibido o uso de dados para o desenvolvimento de
produtos ou servicos da concorréncia.
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7. Reclamacoes

Se acredita que os seus direitos relativos aos dados foram violados ou que os seus
dados estdo a ser mal geridos, pode:

e Contactar o concessionario ou o servigo de apoio ao cliente através do link
providenciado pela Mitsubishi, ou do respetivo website oficial; ou

e Apresentar uma reclamacao junto da Comissao Nacional de Protecao de
Dados, a autoridade competente em matéria de protecao de dados no seu
Estado-Membro.



